
Lista de todas las cuotas de la tarjeta prepago de Visa® Instant Financial 
 

Todas las cuotas Cantidad Detalles 

 

Empezar 

 

Compra con tarjeta 
 

$0.00 
 

La activación inicial de la tarjeta es gratuita. 

 

Uso mensual 

 
Cuota mensual 

 
$0.00 

 

No se cobra ninguna cuota mensual a las 
cuentas de tarjetas no caducadas. 

 

Añadir dinero 

 
Carga del empleador 

 
$0.00 

 

Fondos que se cargan desde una cuenta de 
financiación a la cuenta de la tarjeta para que el titular 
pueda acceder a ellos. 

 

Gastar dinero 

 

Cuota de 
transacción de 
compra con firma 

 
$0.00 

 

Firma de PVs de comerciantes, transacciones 
online y telefónicas. 

 

Cuota de 
transacción de 
compra por débito 
con PIN 

 
$0.00 

 
Transacciones en comercios donde se utiliza el PIN. 

 

Transferencia de dinero 

 

Transferencia 
estándar de 
tarjeta a banco 

 
$2.00 

Los fondos se transfieren de la cuenta de la tarjeta a la 
cuenta bancaria personal del titular en un plazo de 1 a 3 
días hábiles. Una transacción gratuita de transferencia 
de tarjeta estándar a banco cada siete (7) días. 

 

Transferencia en 
tiempo real de tarjeta a 
banco 

 
$4.00 

 

Los fondos se transfieren de la cuenta de la tarjeta a la 
cuenta bancaria personal del titular en 30 minutos. 

 

Retirar dinero en efectivo 

 

Compra de débito con PIN 
en PV - con Cash Back 

 
$0.00 

 

Los límites de la cantidad de efectivo que puede 
retirar por transacción varían, pregunte a su 
comerciante por los detalles. 

 

Retiro de efectivo en 
cajeros nacionales de 
la red 

 
$0.00 

"Dentro de la red" se refiere a la Red Instant de Cajeros 
Automáticos. Los retiros de efectivo en cajeros 
automáticos de la red no tienen costo. Los límites de la 
cantidad de efectivo que puede retirar por transacción 
varían, pregunte a su comerciante para más detalles. Las 
ubicaciones se pueden encontrar en 



  moneypass.com/atm-locator.html. Si utiliza un cajero 
automático que no es de nuestra propiedad para realizar 
cualquier transacción, incluida la consulta de balance, el 
operador del cajero automático puede cobrarle una cuota 
aunque no complete el retiro. Esta cuota de cajero automático 
es un importe de la cuota de terceros cobrada por el operador 
individual de cajeros automáticos y  
no es cobrada por nosotros. Este importe de la cuota del 
cajero automático se cargará a nuestra tarjeta. 

Cuota por retiro de efectivo 
en cajeros automáticos 
fuera de la red 

$2.50 
Esta es nuestra cuota. "Fuera de la red" se refiere a todos 
los cajeros automáticos fuera de la red Instant de cajeros 
automáticos. Se cobra cada vez que se utiliza la tarjeta en 
un cajero automático fuera de la red. El propietario del 
cajero automático puede cobrar una cuota adicional por 
cada transacción, incluso si usted no completa una 
transacción. 

Cuota de declinación de 
transacciones en cajeros 
automáticos nacionales 
de la red 

 
$0.00 

"Dentro de la red" se refiere a la Red Instant de Cajeros 
Automáticos. Las declinaciones de transacciones dentro de 
la red son gratuitas. Las ubicaciones pueden encontrarse 
en moneypass.com/atm-locator.html. 

 
 

Cuota de declinación de 
transacciones en cajeros 
automáticos fuera de la red 

 

 
$1.00 

Esta es nuestra cuota. "Fuera de la red" se refiere a todos 
los cajeros automáticos fuera de la red Instant de cajeros 
automáticos. Se cobra después de cualquier transacción 
de retiro de efectivo en cajeros automáticos que dé lugar a 
una declinación cuando la tarjeta se utilice en un cajero 
automático fuera de la red. También es posible que el 
operador del cajero automático le cobre una cuota. 

 
Retiro de 
efectivo en 
ventanilla 

 
$5.00 

Esta es nuestra cuota. Se cobra cada vez que se utiliza la 
tarjeta en una ventanilla o en un cajero. El 
Banco/Institución Financiera puede cobrar una cuota 
adicional por cada transacción. Una operación gratuita de 
retiro de efectivo en ventanilla cada siete (7) días. 

 

Información 

 
Cuota de consulta de 
balance en cajeros 
automáticos nacionales 
de la red 

 
 

$0.00 

 

"Dentro de la red" se refiere a la Red Instant de Cajeros 
Automáticos. Las consultas de balance dentro de la red son 
gratuitas. Las ubicaciones pueden encontrarse en 
moneypass.com/atm-locator.html. 

 

 
Cuota de consulta de 
balance en cajeros 
automáticos fuera de la red 

 
 

$1.00 

 

Esta es nuestra cuota. "Fuera de la red" se refiere a todos 
los cajeros automáticos fuera de la red Instant de cajeros 
automáticos. Se cobra después de cualquier consulta en el 
cajero automático por su balance disponible cuando la 
tarjeta se utiliza en un cajero automático fuera de la red. 
También es posible que el operador del cajero automático le 
cobre una cuota. 

 
Alertas inalámbricas 

 
$0.00 

 

Es posible que se apliquen las cuotas estándar de 
mensajes de texto; consulte a su operador de 
telefonía móvil para obtener más detalles. 



 
Servicio de atención al cliente 

 
$0.00 

 

Los agentes del Servicio de Atención al Cliente están 
disponibles las 24 horas del día, 7 días a la semana, 
para responder a sus llamadas. 

 

Consulta de balance a 
través de la aplicación 
móvil 

 
$0.00 

 

Es posible que se apliquen las cuotas de uso de datos 
estándar; consulte a su operador de telefonía móvil para 
obtener más detalles. 

 

Consulta de balance a 
través del servicio de 
atención al cliente con 
agente en directo (1-
844-466-9361) 

 

$0.00 

 
Los agentes del Servicio de Atención al Cliente están 
disponibles las 24 horas del día, 7 días a la semana, 
para responder a sus llamadas. 

 

Consulta de balance a través 
del Servicio Automático de 
Atención al Cliente (1-844-
466-9361) 

 
 

$0.00 

 
 

Las llamadas al número de respuesta de voz son gratuitas. 

 

Otros 

 

Cuota de inactividad 
 

$7.00 

Se cobra cada mes después de 90 días sin actividad. Si 
está registrado en CT, IL, PA, VT, las cuotas se cobrarán 
después de un (1) año de inactividad. Si está registrado en 
MN o NY, no se aplicará ninguna cuota de inactividad. 

 

Cuota de la primera tarjeta de 
reemplazo 

 

$0.00 Reemplazo de una tarjeta que se ha perdido o ha sido 
robada cada año. Esta cuota es nula en los casos en 
que la ley lo prohíba. 

 

Cuota de reemplazo de la 
tarjeta 

 
$10.00 

 

Reemplazo de una tarjeta perdida o robada. Esta cuota 
es nula en los casos en que la ley lo prohíba. 

 
 

Cuota de cancelación de la 
tarjeta 

 
 

$0.00 

 

Se cobrará por enviar un cheque para cerrar su cuenta 
de tarjeta. Debe ponerse en contacto con nosotros para 
cerrar su cuenta de tarjeta. Los cheques sólo se envían 
por correo si se solicitan. 

 

Esta tabla de cuotas entra en vigor el 06/2021. 
 
Sus fondos están asegurados por la FDIC. Sus fondos se mantendrán o se transferirán a Sutton 
Bank, una institución asegurada por la FDIC. Una vez allí, sus fondos están asegurados hasta 
$250.000 por la FDIC en caso de quiebra de Sutton Bank, si se cumplen los requisitos específicos del 
seguro de depósitos y su tarjeta está registrada. Consulte fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para 
más detalles. 

 
No hay función de sobregiro/crédito. 

 
Póngase en contacto con Instant Financial llamando al 1-844-466-9361, por correo a P.O. Box 826, 
Fortson, GA, 31808-0826, o visite https://instant.co. 

 
Para obtener información general sobre las cuentas de prepago, visite cfpb.gov/prepaid. 

 
Si tiene una queja sobre una cuenta de prepago, llame a la Oficina de Protección Financiera del 
Consumidor al 1-855-411-2372 o visite cfpb.gov/complaint. 


